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Guia de compra: como escolher e
contratar uma plataforma de certificados

(] @ ®
digitais
Na demonstragao, as plataformas parecemiguais. As diferencas que importam aparecem

depois: na experiéncia de quemrecebe, no que o preco realmente cobre e no que acontece
com os seus certificados se vocé sair. Este guia ajuda a encontra-las antes de assinar.

Por Patricia Valério Atualizado em 26 de setembro de 2026 8 min de leitura

Versao online: https://www.certify.com.br/guias/como-escolher-plataforma-de-certificados-digitais

RESPOSTA RAPIDA

Compare as plataformas em cinco pontos: padroes abertos, experiéncia de
quemrecebe, integracdes com os sistemas que vocéjausa, LGPD e
condicoes de saida. Depois, compare precos com base nos seus proprios
volumes, emreais e com nota fiscal, e teste vocé mesmo a aceitagcdoe o
compartilhamento no celular antes de decidir.

L

O que uma plataforma de certificados digitais faz?

Uma plataforma de certificados e badges digitais permite criar modelos, emitir para os alunos,
entregar, manter uma pagina de verificagao para cada credencial e ajudar quemrecebe a
compartilhar. Amaioria também mostra relatérios de uso e se conecta a sistemas de ensino para emitir
automaticamente.

Na pratica, vocé esta contratando seis fungdes:

Funcéo O que inclui

Criacao Modelos de badge e certificado, identidade visual, critérios e carga horéria
Emissao Manual, em lote por planilha, automatica pelo LMS ou sistema de eventos, ou via API
Entrega E-mails de aviso e, em alguns casos, outros canais

Verificagao Uma péagina publica para cada credencial, que qualquer pessoa confere
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Funcio O que inclui

Compartilhamento LinkedIn, download, link e incorporagao em sites

Gestao erelatorios Validade, revogacéo, correcdes, indicadores e perfis de usuario

Antes de falar com qualquer fornecedor, anote o que vocé precisa no langamento e o que pode
esperar. Isso evita que ademonstragao defina os seus requisitos porvocé.

Quais recursos sio essenciais?

Cinco areas separam plataformas que funcionam bem por anos das que dao dor de cabega: padrdes,
experiéncia de quemrecebe, integracdes, gestao das credenciais e protecao de dados. Com essas
cinco bemresolvidas, oresto é questao de preferéncia.

Padroes abertos. As credenciais devem seguir o padrao Open Badges
(https://www.ledtech.org/standards/open-badges), mantido pela 1EdTech, para que outros sistemas

consigam ler os dados e vocé nao fique preso a um fornecedor. Pergunte qual versdo do padrédo a
plataforma usa e se aimplementacao é certificada pela 1IEdTech.

Experiéncia de quemrecebe. Peca parareceberumbadge de teste. Conte quantos passos leva para
ver e compartilhar, veja se € preciso criar conta ou senha e como a pagina ficano celular. Eaquiquea
aceitacao e o compartilhamento se ganham ou se perdem.

Integragdes. Liste os sistemas de onde vocé vai emitir,como Moodle ou outro LMS, sistema
académico, plataforma de eventos ou CRM, e pergunte como cada conexao funciona. Integragao
nativa, conector sem cédigo e "use nossa API" representam quantidades muito diferentes de trabalho
paraasuaequipe.

Gestao das credenciais. Vocé vai precisar corrigir erros, reemitir, definir validade e revogar. Pega para
ver cadauma dessas agdes nademonstragao e o que a pagina de verificagado mostra depois.

Protecao de dados e seguranca. Pergunte onde os dados ficam armazenados, quais suboperadores
participam, como € o contrato de tratamento de dados e que evidéncias independentes de
seguranca o fornecedor tem.

O que perguntar sobre LGPD e seguranca?

Pergunte onde os dados dos alunos sdo armazenados e tratados, quem mais tem acesso e que
evidéncias o fornecedor apresenta sobre os controles de seguranga. Pela LGPD
(https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm), @ instituicdo emissora costuma ser

acontroladora dos dados, e a plataforma € a operadora. Porisso vocé precisa ter seguranca sobre
como elatrata esses dados.

Perguntas para pedir por escrito:
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e Onde os dados ficam armazenados e tratados? Ha transferéncia internacional? Se houver, com
base em qual mecanismo previsto pela ANPD?

* Quais suboperadores a plataforma usa, e como ainstituicao € avisada de mudangas?

¢ Ofornecedorassinaum contrato de tratamento de dados nos termos que a sua instituicao exige?
* Queinformacgdes aparecem na pagina publica de verificagao, e o aluno pode controla-las?

e Como aplataforma atende um pedido de eliminagado de dados de um titular?

* Que certificagdes ou avaliagdesindependentes de seguranga o fornecedortem? Peca o
certificado em i, comescopo e validade, em vez de confiar num selo no site.

Como as plataformas cobram, e como comparar precos?

As plataformas cobram de varias formas: por credencial emitida, por pessoa, por plano anual, por
créditos ou poruma mensalidade mais modulos adicionais. Os pregos de tabela raramente sao
comparaveis, entao calcule o custo para os seus volumes em trés anos em vez de comparar valores
anunciados.

Perguntas que mostram o custoreal:
* O que contacomo uma credencial ouum crédito? Reemissao, corregado ou renovagao sao

cobradas de novo?

* Recursosde quevoceé precisa, como identidade visual propria, integragodes, relatorios ou login
Unico, estao incluidos ou sdo adicionais?

e O gue acontece se vocé emitirmais do que o plano permite no ano?

¢ Hataxadeimplantagéo, treinamento ou suporte?

* Qual éoreajuste narenovacao, e por qualindice? Isso esta no contrato?

e Acobrangaéemreais, com nota fiscal emitida no Brasil? O suporte € em portugués, em horario

comercial brasileiro?

Monte uma planilha simples com a emissao prevista no primeiro, no segundo e no terceiro ano,
incluindo renovagdes e reemissoes, e pega a cada fornecedor que faga a cotagdo sobre ela. As
diferengas costumam ser maiores do que os pregos de tabela sugerem.

O que acontece com os certificados se vocé trocar de plataforma?

Ea pergunta que quase todo mundo esquece e a que mais importa alongo prazo. Os alunosvao
manter os seus badges e certificados no perfil por anos. Se os links de verificagao pararem de
funcionar quando o contrato acabar, todas essas credenciais deixam de poder ser verificadas.

Pergunte a cada fornecedor, e coloque aresposta no contrato:

* Aspaginas de verificagdo continuam no ar depois do fim do contrato? Por quanto tempo?
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e Epossivel exportartodos os dados das credenciais, com alunos, critérios, carga horaria e datas,
num formato utilizavel?

e Ascredenciais seguemum padrao aberto que outra plataforma consigareconhecer?

* Hacobrancga pelaexportagdo ou para manter as credenciais verificaveis depois da saida?

Como funciona a compra no setor publico?

Orgéos e entidades publicas contratam pelalLein®14.133/2021

(https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/14133.htm), a Nova Lei de Licitagdes. O

caminho depende do valor e do tipo de contratagao: pode serdispensa por valor, dentro dos limites
atualizados todo ano por decreto, ou pregao, o formato mais comum para servicos comuns cComo uma
plataforma de software. Envolva a d&rea de compras desde o inicio.

Pontos que costumam aparecer:

e Estudo técnico preliminar e termo de referéncia. Os requisitos deste guia, como padrédo aberto,
pagina de verificagdo, exportagao e LGPD, podem entrar no termo de referéncia como exigéncias
objetivas.

* Pesquisade pregos. O fornecedor deve conseguir apresentar proposta detalhada paracompora
pesquisa, emreais e com os itens separados.

e Contrato de tratamento de dados. Orgéos publicos também sdo controladores sob a LGPD, e o
contrato deve prever as obrigagdes do fornecedor como operador.

e Acessibilidade. Sites e aplicativos usados pelo publico devem ser acessiveis, conforme a Lei
Brasileira de Inclusao (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm). Pergunte

como as paginas de verificacao e as telas do aluno atendem a essa exigéncia.
¢ Regularidade fiscal e documentagao. Confirme cedo se o fornecedor tem CNPJ no Brasile

consegue apresentar adocumentacao de habilitacao exigida.

Instituicdes privadas, como IES particulares e escolas do Sistema S, seguem os préprios
regulamentos de compras, mas as mesmas perguntas valem.

O que perguntar na demonstracio?

Peca paraver as partes da plataforma que vocé vai usar toda semana, e ndo s6 as que impressionam.
Leve o seu proprio badge, a sualista de alunos e o seu caso de uso, e pega que o fornecedor mostre
cadapassocomeles.

1. Emitaumbadge para mim agora e me deixe aceitar e compartilhar pelo celular.

2. Mostre uma emissao emlote para 500 alunos, incluindo o que acontece comum e-mail errado.

3. Mostre, passo a passo, como funciona a emissao a partirdonosso LMS.

4. Corrijaum erro de digitagdo no nome de um aluno. O que a pagina de verificagdo mostra depois?

5. Definauma validade e mostre o fluxo de renovacgao.
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6. Revogue uma credencial. O que vé quem for verificar?

7.Mostre os relatorios que um gestor de programa usaria todo més.

8. Mostre como anossa marca aparece no badge, no e-mail e napagina de verificacao.
9. O que acontece com as nossas credenciais se sairmos?

10. Apresente o contrato de tratamento de dados e alista de suboperadores.

Como pontuar as plataformas finalistas?

Combine os pesos antes das demonstragdes e avalie todas as plataformas pelos mesmos critérios.

Isso protege a decisdo da apresentacao mais bonita.

Critério Peso O que é bom
sugerido

Experiéncia de quem 20% Poucos passos para aceitar e compartilhar, funcionabem no celular

recebe

Integracoes 20% Conectacom o seu LMS e sistemas principais sem desenvolvimento
sob medida

Padroes e portabilidade 15% OpenBadges, exportagao clara e verificagdo apds o contrato

LGPD e seguranga 15% Local dos dados claro, contrato de tratamento adequado, evidéncias
independentes

Gestao das credenciais 10% Correcao, reemissao, validade e revogagao bemresolvidas

Relatorios 10% Dados de aceitagao, compartilhamento e verificagdo que levam a
acoes

Custo emtrés anos 10% Preco transparente para os seus volumes, emreais e com nota fiscal

Ajuste os pesos aos seus objetivos. Um programa de treinamento obrigatério pode dar mais peso a
gestao das credenciais. Um programa voltado a captagao pode dar mais peso a experiéncia de quem
recebe e aosrelatorios.

CERTIFY ACADEMY

Aprenda na Certify Academy

Sevocé esta comecando com credenciais digitais, a trilha gratuita Praticante em Badges Digitais
€ umjeito rapido de entender os termos que os fornecedores usam. O Mddulo 1explica Open
Badges e credenciais verificaveis, e o Modulo 3 trata das formas de emissao e de medigao.

Aprenda o basico, gratis (https://academy.certify.com.br/pt/pathways/praticante-em-badges-
— digitais)
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Perguntas frequentes

Qual é a diferenca entre uma plataforma de badges e um LMS?

O LMS entrega e acompanha a aprendizagem: cursos, matriculas, progresso e conclusao. A
plataforma de badges reconhece essa aprendizagem com credenciais verificaveis que o aluno
compartilha e outras pessoas conferem. Muitas instituicdes usam os dois, com o LMS disparando a
emissao automatica quando o aluno conclui o curso.

Preciso exigir Open Badges?

Para a maioria das instituicdes, sim. O padrao Open Badges fazcom que os dados das credenciais
figuem num formato aberto, que outros sistemas conseguem ler, e evita a dependéncia de um unico
fornecedor. Pergunte qual versao a plataforma suporta e se aimplementacao é certificada pela
1EdTech.

Quanto tempo leva para comecar a emitir?

Um langamento simples, com poucos badges e emissao manual ou em lote, pode levar poucas
semanas. Projetos que dependem de integragao com LMS ou sistema académico, aprovacoes
internas ou processo de licitagdo levam mais tempo. Peca ao fornecedor um cronograma realista para
0s seus requisitos.

D4 para levar os certificados antigos para uma nova plataforma?

As vezes, mas depende da plataforma anterior. Verifique se é possivel exportar todos os dados, se os
links antigos de verificagdo continuam funcionando e se a nova plataforma consegue importar ou
reemitir as credenciais. Fazer essas perguntas antes de assinar evita o problema na proxima troca.
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