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Como medir os resultados de um
programa de badges digitais

Mais cedo ou mais tarde alguém vai perguntar o que os badges estdo trazendo de resultado.
Este guia mostra quais numeros acompanhar desde o primeiro dia, como liga-los a
resultados concretos e como apresenta-los de um jeito que leve a decisdes.
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RESPOSTA RAPIDA

Meca em trés camadas: atividade (emitidos, aceitos, compartilhados,
verificados), engajamento (conclusao, progressao e rematricula) e resultado
(o objetivo para o qual o programa existe). Definauma linha de base antes do
langamento, marque todos os links com UTM, inclusive os enviados por
WhatsApp, € leve trés numeros e uma histodria para a diretoria a cada trimestre.

L

O que medir num programa de badges?

Meca o caminho da emissao ao impacto, emtrés camadas. Os numeros de atividade mostram se os
badges chegam aos alunos e sdo usados. Os de engajamento mostram se os badges mudam o
comportamento. Os de resultado mostram se o programa cumpre o papel para o qual foi criado.

Camada Indicador Como calcular
Atividade Taxa de aceitagéo Badges aceitos ou visualizados pela pessoa, sobre o total emitido
Atividade Taxa de Badges compartilhados ao menos uma vez, sobre o total emitido

compartilhamento

Atividade Verificagdes Visualizagdes das paginas dos badges por outras pessoas
Engajamento  Taxade conclusao Alunos que concluem o curso, antes e depois da adogao dos badges
Engajamento  Progresséo Portadores de badge que iniciam o préximo curso ou nivel num periodo

definido
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Camada Indicador Como calcular

Engajamento  Rematricula Alunos que voltam para novos cursos em até um ano

Resultado Visitas vindas dos Acessos as paginas dos cursos a partir das paginas dos badges
badges

Resultado Resultados do Porexemplo, matriculas na pds, treinamentos obrigatdérios em dia,
programa vendas de parceiros certificados ou renovagao de associados

Vocé nao precisa de todos os indicadores no primeiro dia. Escolha dois ou trés ligados aos objetivos
do programa e garanta que consegue coleta-los com confianga.

Por que definir uma linha de base antes do lancamento?

Porque sem ela ndo da para mostrar que os badges mudaram alguma coisa. Registre as taxas de
conclusdo, progressao e matricula dos cursos antes de introduzir os badges, ou mantenha uma turma
comparavel sem badges porum periodo. Depois, compare situagcdes parecidas.

Alinha de base nao precisa ser complexa:

¢ Taxade conclusado das duas ou trés ultimas turmas de cada curso.

* Quantos alunos fizeram outro curso nos seis meses seguintes.

e Acessos atuais as paginas dos cursos e de onde eles vém.

e Emprogramas corporativos, o indicador que a diretoriaja acompanha, como a porcentagemde

treinamentos obrigatérios em dia.

Anote esses numeros com data e fonte. Quando vocé apresentar os resultados, alguém vai perguntar
de onde veio o numero de "antes".

Como saber se os badges estio trazendo novos alunos?

Marque todos os links das paginas dos badges com parametros UTM, para que a sua ferramenta de
andlise identifique as visitas vindas deles. Quando alguém clica num badge compartilhado e chega a
pagina do curso, essa visita precisa ser atribuida ao badge, e ndo se perder como acesso direto.

Passos praticos:

¢ Use parametros UTM nos links das paginas dos badges e nos e-mails de entrega, por exemplo
utm_source=badge&utm_medium=credencial&utm_campaign=nome-do-curso . O Google Analytics4ea

maioria das ferramentas passam a mostrar essas visitas separadamente.

e Marque também os links do WhatsApp. Quando vocé sugere ao aluno um texto para o Status ou
para grupos, inclua olinkcom UTM. Semisso, as visitas vindas do WhatsApp aparecem como
acessodireto.
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e Aponte paraum lugar util. O link do badge deve levar ao curso, ao proximo nivel ou auma pagina
deinscricdo, e ndo s6 a paginainicial.

¢ Pergunte aos novos alunos. Inclua "vio badge de um colega no LinkedIn ouno WhatsApp" como
opgao em "como ficou sabendo do curso?".

* Leve osdados parao CRM. Se os contatos entram num CRM, guarde os valores de UTM junto com

cadalead, para ver quais badges geraram contatos e matriculas.

Parte dos compartilhamentos ndo pode serrastreada, como um badge encaminhado em conversa
privada. Trate as visitas rastreadas como o minimo, e ndo como o total.

Com que frequéncia reportar, e para quem?

Olhe os numeros de atividade todo més e apresente engajamento e resultados a cada trimestre. O
acompanhamento mensal ajuda a equipe aidentificar e corrigir problemas rapido, como falhas de
entrega ouum badge que ninguém compartilha. O trimestral € o ritmo certo para a diretoria, porque
resultadoslevam tempo para aparecer.

Uma visdo mensal de uma pagina para a equipe pode incluir:

e Badgesemitidos, aceitos e compartilhados no més, por curso.

¢ Taxas de aceitagao e compartilhamento em comparagdao com os trés meses anteriores.

Os badges com maior e menor compartilhamento.

e \isitasrastreadasvindas das paginas dos badges.

Problemas, como e-mails devolvidos ou pedidos de corre¢ao.

Como apresentar os resultados para a diretoria?

Comece peloresultado que importa para a diretoria, apoie com dois ou trés nimeros e tragaum
exemploreal. Diretores raramente querem um painel. Querem saber se o programa funciona, quanto
custa e o quevema seguir.

Uma estrutura simples para o relatorio trimestral:
1. Amanchete. Uma frase sobre o que o programa alcangou, nos termos do objetivo. Por exemplo,
mais alunos da extensao se matriculando na pos.

2.Trés nimeros. Uma comparagao de antes e depois, uma tendéncia e umindicador de alcance.

3. Uma histdria. Um aluno, gestor ou cliente cujo badge levou a algo: uma vaga, umavenda de
parceiro, uma trilha concluida.

4. Custo e esfor¢o. Quanto o programa custou no trimestre e, aproximadamente, quanto tempo da
equipe.

5. Préximos passos. Uma ou duas mudancas planejadas e o que se espera melhorar com elas.
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Com quais numeros tomar cuidado?

Cuidado com totais que sO crescem, comparacodes entre grupos diferentes e nimeros que vocé nao
consegue explicar. Elesimpressionam no relatério e caem na primeira pergunta.

* O total de badges emitidos sempre sobe. Sozinho, ndo diznada sobre valor. Mostre junto as taxas
de aceitagcao e compartilhamento.

e Comparagoes de antes e depois podem enganar se outra coisa mudou ao mesmo tempo, como
um novo desenho de curso ou uma turma com perfil diferente. Diga o que mais mudou.

¢ Referéncias de mercado publicadas porfornecedores costumam vir dos proprios clientes e ser
calculadas dojeito deles. Use como contexto, ndo como meta.

* Numero de compartilhamentos ndo mostra quem viu. Verificagdes e visitas rastreadas estdo mais
perto do alcancereal.

O que deve ter num plano de medi¢io?

Um plano de medigdo de uma péagina, combinado antes do langamento, evita discussdes depois. Ele
registra o que sera medido, de onde vém os dados, quem coleta e quando os resultados serao
apresentados.

Secio O que registrar

Objetivo O objetivo principal do programa, numa frase

Indicadores-chave Dois ou trésindicadores ligados ao objetivo

Linha de base O valor atual de cadaindicador, com data e fonte

Fontes de dados Plataforma de badges, Google Analytics, LMS, sistema académico, CRM ou sistema de RH
Rastreamento Padrdo de UTM e onde ele é aplicado, inclusive nos links de WhatsApp

Responsavel Quem coleta os dados e prepara os relatérios

Frequéncia Visdo mensal da equipe, relatorio trimestral para a diretoria

Revisado Quando sera decidido se o programa muda
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CERTIFY ACADEMY

Aprenda na Certify Academy

O Modulo 3 da trilha gratuita Praticante em Badges Digitais trata da medigao de aceitagéo,
compartilhamentos e verificacdes como parte do langamento de um programa. A atividade
pratica, um plano de langamento de uma pagina, € umbom lugar para definir os seus indicadores.

Facaocurso grétis (https://academy.certify.com.br/pt/pathways/praticante-em-badges-
— digitais)

Perguntas frequentes

Qual é o indicador mais importante de um programa de badges?

O que estiver mais perto do objetivo do programa. Para um programa de captacao, costumam ser as
visitas rastreadas e as matriculas. Para treinamentos obrigatdrios, € a porcentagem de colaboradores
comobadge emdia. As taxas de aceitacao e compartilhamento importam para todos, porque nada
funciona se os badges ndo chegam as pessoas.

Em quanto tempo aparecem os resultados?

Os numeros de atividade, como aceitagao e compartilhamento, aparecem poucas semanas depois
da primeira emissao. Engajamento e resultados costumam precisar de uma ou duas turmas
completas, e muitas vezes de alguns meses, para que acomparacao faca sentido. Alinhe essa
expectativa com a diretoria desde oinicio.

D4 para saber como as empresas usam os nossos badges?

Em parte. As verificacdes mostram quantas vezes outras pessoas abrem as paginas dos badges, o que
incluirecrutadores conferindo. Para teruma visdo mais completa, pergunte aos alunos alguns meses
depois se o badge apareceu num processo seletivo, numa entrevista ou numa promogao.

Preciso de um analista de dados para medir o programa?

N&o para comecar. Osrelatorios da propria plataforma, os links com UTM e o Google Analytics que
vocé jausabastam para amaioria dos programas. Um analista ajuda quando vocé quer cruzar dados
de badges com CRM, RH ou sistema académico para medir resultados ao longo do tempo.
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