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Como planejar um programa de badges
digitais que gere confianca

Um badge so tem a credibilidade das decisdes que estao por tras dele. Este guia apresenta
essas decisdes naordem em que devem ser tomadas, do objetivo do programa até quem
pode altera-lo.
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RESPOSTA RAPIDA

Comece pelo objetivo do programa e so depois decida quais conquistas
merecem badge. Escreva critérios que digam o que a pessoa feze como foi
avaliada, inclua evidéncias quando fizer sentido e organize os badges em
niveis ou trilhas apenas quando houver progressao de verdade. Definaquem é

responsavel pelo programa antes do langamento, e nao depois.
L

Qual deve ser o objetivo de um programa de badges?

Escolha um ou dois objetivos principais antes de criar o primeiro badge, porque o objetivo define todo
oresto. Um programa para comprovar treinamento obrigatorio precisa de critérios rigidos e validade.
Um programa para atrair alunos precisa de badges que as pessoas queiram mostrar. Um programa de
desenvolvimento precisa de uma trilha clara.

Objetivos comuns no Brasil e 0 que cadaum exige:

Objetivo O que muda no desenho

Comprovar competéncia ou treinamento obrigatério  Critérios avaliados, evidéncias, validade e renovacao
(NRs, compliance)

Reconhecer progressao (trilhas de T&D, pés lato Niveis ou trilhas que se somam em algo maior
sensu por modulos)

Aumentar matriculas e conclusao (extensao, cursos Badges visiveis e compartilhaveis, comlink de volta para
livres, EAD) 0S CUrsos
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Objetivo O que muda no desenho

Mostrar o valor do treinamento para a diretoria Dados consistentes sobre quem conquistouo quée o
que aconteceu depois

Dar status reconhecivel a associados ou clientes Uma familia pequena e conhecida de badges, commarca
forte

Escreva cada objetivo emuma frase. Ele sera o teste aplicado toda vez que alguém pedirum badge
novo.

Quais conquistas merecem um badge?

Emita um badge quando a conquista significar algo para quem esta fora da suainstituicao e quando
for possivel dizer como ela foi avaliada. Esse teste elimina a maior parte das atividades de simples
presenga e mantém a credibilidade dos badges que vocé emite.

Perguntas para cada candidato:

e Umrecrutador, cliente ou colega entenderia o que o badge representa so pelo titulo e pela
descricao?

* Apessoa precisou demonstraralgo, como passar numa avaliagao, entregar um projeto ou mostrar
uma habilidade, ou bastou estar presente?

e Eumaunidadede aprendizagem com sentido proprio, ou uma pequena etapa que ficaria melhor
como parte de um badge maior?

e Apessoateriaorgulhode colocarobadge no perfil?
Apresenca continua podendo serreconhecida. Num congresso ou numa palestra, o certificado de
participagdo, coma carga horaria, costuma ser o formato certo, inclusive para as atividades

complementares da graduacgao. O badge ficareservado para o0 que exigiu avaliagdo, ou paraa soma
de varias atividades com uma entrega final.

Como escrever critérios em que as pessoas confiem?

Descreva o que a pessoa fez, como foi avaliada e com qual padrao, numa linguagem que alguém de
foraentenda. Umbom critério parece uma promessa curta e especifica. Um critério fraco parece sé o

nome do curso.
Critério fraco Critério forte
Concluiuo cursode Foiaprovado em avaliagao de 20 questdes sobre os principios da LGPD com nota
LGPD minima de 7, e resolveu um estudo de caso sobre atendimento a pedidos de titulares
Participoudo Concluiu quatro encontros sobre feedback e desenvolvimento de equipes e conduziu
treinamento de uma conversa de feedback gravada, avaliada por rubrica publicada
lideranga
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Critério fraco Critério forte

Excelénciano Resolveu trés atendimentos simulados de reclamacgéo, avaliados poruminstrutor com
atendimento base no padrao de atendimento daempresa

Algumasregras ajudam:
* Use verbos que descrevam agoes observaveis: foi aprovado, demonstrou, entregou, conduziu,
concluiu.
¢ Diga como foiavaliado e por quem: prova, projeto corrigido, tarefa observada, portfdlio.
¢ Inclua o padrao quando eleimporta: nota minima, rubrica, norma ou referencial.

¢ Informe a cargahoraria, porque no Brasil ela € uma das primeiras coisas que recrutadores e
coordenagdes procuram.

* Aponte para mais detalhes: uma pagina publica do curso ajuda quem for verificar o badge.

Que evidéncias um badge deve ter?

Inclua evidéncias quando elas ajudarem quem verifica o badge a entender a conquista, e quando for
adequado para apessoa. Pode serolink de um projeto, o resumo de uma atividade avaliada, um
portfolio ouuma descricao curta do trabalho.

O padrao aberto em que a maioria dos badges se baseia, 0 Open Badges
(https://www.ledtech.org/standards/open-badges) da 1IEdTech, tem campos para critérios e evidéncias, que

acompanham o badge em vez de ficarem so nos seus sistemas. Dois cuidados: ndo publique nada que
contenha dados pessoais de outras pessoas e nao torne evidéncias publicas sem que o aluno saiba.
Se aevidénciaforsensivel, descreva-aemvez de colocarolink.

Como funcionam niveis, acamulo e trilhas?

Use niveis quando a mesma habilidade se aprofunda, e trilhas quando badges diferentes se somam
numa conquista maior. Os dois ajudam o aluno a enxergar o caminho, e funcionam melhor quando a
estrutura cabe numafrase.

¢ Niveis servem para uma habilidade que cresce: basico, intermediario e avangado, por exemplo.
Cada nivel precisa de critérios mais exigentes, e nao apenas de mais horas.

e Acumulo permite que badges menores se somem num maior. Trés badges de mddulo podem levar
aum certificado de trilha, que € como funciona a nossa trilha Praticante em Badges Digitais na
Certify Academy (https://academy.certify.com.br/pt). O mesmo modelo aparece em pods-graduagoes

lato sensu organizadas em microcertificagdes.

¢ Trilhas mostram um caminho recomendado até um objetivo, como uma fungao, uma
especializagdo ouum curso de pds. Sdo uma boa forma de trazer o aluno de volta para o proximo
Curso.
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Comece pequeno. Entre trés e seis badges com uma estrutura clara sdo mais faceis de langar, explicar
e manter do que trinta. Da para ampliar depois, quando vocé souber quais badges os alunos valorizam.

Como definir nomes e o visual dos badges?

Dé ao badge o nome daquilo que ele comprova, mantenha uma familia visual consistente e garanta a
leitura em tamanho pequeno. Aimagem do badge costuma aparecer como miniatura no LinkedlIn, e
detalhes que ficam bonitos num cartaz se perdem.

¢ Nomes: descreva a conquista, como "Analista de Dados Basico", emvez de uma frase de
marketing. Evite codigos internos de disciplina.

e Consisténcia: use o mesmo formato para todos os badges da familia, com a cor ou uma palavra
indicando o nivel ou o tema.

¢ Legibilidade: poucas palavras naimagem, alto contraste e nada que dependa s6 da cor para
transmitir sentido.

* Emissor: o nome ouologo dainstituicdo deve aparecer com clareza.

* Semdatas ou dados do aluno naimagem: essasinformag¢des ficam nos dados do badge, onde
podem ser verificadas.

Os badges devem ter validade?

Definavalidade quando a habilidade ou autorizagcdo que o badge representarealmente fica
desatualizada, e s nesses casos. Treinamentos de seguranga com reciclagem periédica, como os
previstos em normas regulamentadoras, e certificagdes que exigem atualizagdo sdo bons exemplos.
Um curso concluido normalmente ndo vence: ele aconteceu, e isso continua verdadeiro.

Se obadge vence, planeje arenovagdo ao mesmo tempo. Decida o que arenovagao exige, quando o
aluno seralembrado e o que a pagina do badge mostra depois do vencimento, para que quem
verificar veja que ele foivalido e expirou.

Quem deve governar o programa?

Definaumresponsavel, combine quem aprova badges novos e registre como badges sado alterados e
encerrados antes do langamento. Programas sem dono tendem a acumular badges que ninguém
sabe explicar, com critérios que ja ndo correspondem ao que € ensinado.

Uma governanga enxutainclui:

e Umresponsavel pelo programa como um todo.
e Aprovadores que avaliam cada badge novo com base nos objetivos e no teste de qualidade.
* Um cadastro de badges com critérios, carga horaria, responsavel e data de revisao de cadaum.

* Controle de mudangas: quando os critérios mudarem de forma relevante, emita uma nova versao
do badge emvezde editar o antigo, para quem ja o tem manterumregistro fiel.
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¢ Uma politica de corregao e revogagao para erros e casos de fraude.

¢ Umarevisao anual para encerrar badges que nao sdo mais oferecidos ou valorizados.

Instituicdes reguladas, como IES, escolas técnicas e conselhos profissionais, precisamiralém. Nosso
guia sobre governanga de credenciais para instituicdes reguladas

(https://www.certify.com.br/guias/governanca-de-badges-instituicoes-reguladas) trata disso em detalhe.

O que vai no documento do programa?

Um documento de uma paginaregistra as decisdes acima num lugar so, para que todos trabalhem
comas mesmasregras. Mantenha curto o bastante para as pessoas realmente lerem.

Secio O que escrever

Propdsito Um ou dois objetivos, uma frase cada

Publico Quem pode conquistar badges e quem eles devem impressionar
Teste de qualidade As perguntas que todo badge novo precisa responder

Estrutura Niveis, acumulos ou trilhas, com um esquema simples

Padrao de critérios Como os critérios sao escritos e que evidéncias sao esperadas
Validade Quais badges vencem e como funciona arenovagao
Responsaveis Responsavel, aprovadores e ciclo de revisdo

Indicadores Os poucos nimeros usados para avaliar o sucesso

CERTIFY ACADEMY

Aprenda na Certify Academy

O Mddulo 2 da trilha gratuita Praticante em Badges Digitais, "Planejando um programa de
badges", trata de casos de uso, critérios e evidéncias, niveis e trilhas, nomes, visual e governanga.
A atividade pratica é criarum badge para a sua instituigdo, e vocé conquista o badge de Designer
ao seraprovado.

Comece o curso gratis (https://academy.certify.com.br/pt/pathways/praticante-em-badges-
— digitais)
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Perguntas frequentes

Com quantos badges um programa novo deve comecar?

Comece pequeno: de trés a seis badges com estrutura clara costumam bastar no primeiro
lancamento. Uma familia pequena € mais facil de explicar a alunos e recrutadores, de mantercom
visual consistente e de administrar. Amplie depois, quando souber quais badges sdo aceitos e
compartilhados.

Qual é a diferenca entre badge e certificado digital?

O certificado registra que alguém concluiu algo, geralmente num documento com carga horaria. O
badge digital € umregistro online verificavel, com dados sobre quem emitiu, 0 que a pessoafeze
como foi avaliada, que qualquer pessoa pode conferir. Muitos programas emitem os dois.

Vale emitir badge para participacio em eventos?

Normalmente nao sozinho. A participagao diz pouco sobre 0 que a pessoa sabe fazer, e badges de
presengararamente sao compartilhados. O certificado de participagdo com carga horaria costuma
ser o formato mais adequado, e o badge pode reconhecer a soma de varias atividades comuma
entrega avaliada.

Posso mudar os critérios de um badge ja emitido?

Pode, mas mudangas relevantes devem gerar uma nova versao do badge emvez de alterar a antiga.
Assim, guem conquistou a versao original mantém um registro fiel do que fez, e quem verifica vé os
critérios que valiam na data da emissao.
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